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1. ಪ್ರ ಸ್ತಾ ವನೆ  
 

ಈ ನಯ ಯಸಮಮ ತ ಆಚರಣೆ ಸಂಹಿತೆ (“ಸಂಹಿತೆ”) ಅನುು  ಐಕೆಎಫ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಲಿಮಿಟೆಡ್ ಉತಾ ಮ 

ನಗಮಾಡಳಿತದ (Corporate Governance) ಭಾಗವಾಗಿ ಹಾಗೂ ಆರ್ಬಿಐ ಮಾಸಟ ರ್ ನಿರ್ದೇಶನಗಳ 

ಪ್ರ ಕಾರ ಹೊರಡಿಸಿದ ನಯ ಯಸಮಮ ತ ಆಚರಣೆ ಮಾಗೆಸೂಚಿಗಳ ಅನುಸರಣೆಯಲಿ್ಲ  ರೂಪಿಸಲಾಗಿದ್. 

ಇದರ ಉದ್ದ ೋಶ ಉತಾ ಮ ಮತುಾ  ನಯ ಯಸಮಮ ತ ಆಚರಣೆಯನುು  ಉತೆಾ ೋರ್ಜಸುವುದು, 

ಪಾರದಶೆಕತೆಯನುು  ಹೆಚಿು ಸುವುದು, ಐಕೆಎಫ್ ಮತುಾ  ಅದರ ಗ್ರರ ಹಕರ ನಡುವೆ ನಯ ಯಸಮಮ ತ 

ಹಾಗೂ ಸ್ು ೋಹಪೂರ್ೆ ಸಂಬಂಧವನುು  ಬೆಳೆಸುವುದು ಮತುಾ  ಗ್ರರ ಹಕರ ವಿಶ್ವವ ಸವನುು  

ಬಲಪ್ಡಿಸುವುದಾಗಿದ್. 
 

ಈ ದಸ್ತಾ ವೇರ್ಜನ ಉದ್ದ ೋಶಕಾಕ ಗಿ ಕೆಳಗಿನ ಆರ್ಬಿಐ ಸಕುಯ ೆಲರ್ ಅನುು  ಉಲಿ್ೋಖಿಸಬಹುದು:  
 

1. ಎನ್ಸಬಿಎಫ್ಸಿಗಳಿಗೆ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಆರ್ಬಿಐ ಮಾಸಟ ರ್ ನಿರ್ದೇಶನಗಳು – ರಿಸರ್ವೆ 

ಬಾಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ (ನನ್ಸ-ಬಾಯ ಾಂಕ್ರಾಂಗ್ ಫೈನನಿಯಲ್ ಕಂಪ್ನ – ಸ್ಕ ೋಲ್ ಬೇಸ್ಟಡ್ 

ರೆಗ್ಯಯ ಲೇಷನ್ಸ) ನರ್ದೆಶನಗಳ್ಳ, 2023 – ಮೇ 05, 2025 ರಂದು ನವಿೋಕರಿಸಲಾಗಿದ್ 

 

2. ಸಂಹಿತೆಯ ಉದ್ದ ೋಶ 
 

⮚ ಗ್ರರ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ವಯ ವಹರಿಸುವಾಗ ಕನಷಠ  ಮಾನದಂಡಗಳನುು  ನಗದಿಪ್ಡಿಸುವ ಮೂಲಕ 

ಉತಾ ಮ ಮತುಾ  ನಯ ಯಸಮಮ ತ ಆಚರಣೆಗಳನುು  ಉತೆಾ ೋರ್ಜಸುವುದು. 

⮚ ಪಾರದಶೆಕತೆಯನುು  ಹೆಚಿು ಸುವ ಮೂಲಕ ಗ್ರರ ಹಕರು ಸ್ತಲ ಸೌಲಭ್ಯ  ನೋಡುವ ಪ್ರ ಮುಖ್ 

ಷರತುಾ ಗಳ್ಳ ಮತುಾ  ನಯಮಗಳನುು  ಉತಾ ಮವಾಗಿ ಅರ್ೆಮಾಡಿಕೊಳ್ಳು ವಂತೆ ಮಾಡುವುದು. 

⮚ ಮಾರುಕಟ್್ಟಯ ಸಪ ರ್ಧೆತಮ ಕ ಶಕ್ರಾ ಗಳನುು  ಉತೆಾ ೋರ್ಜಸುವ ಮೂಲಕ ಉನು ತ ಮಟ್ ದ 

ಕಾಯೆನವೆಹಣಾ ಮಾನದಂಡಗಳನುು  ಸ್ತಧಿಸಲು ಪ್ರ ೋರೇಪಿಸುವುದು. 

⮚ ಗ್ರರ ಹಕರ ಮತುಾ  ಐಕೆಎಫ್ ಫೈನನ್್ಸ  ನಡುವೆ ನಯ ಯಸಮಮ ತ ಮತುಾ  ಸ್ು ೋಹಪೂರ್ೆ 

ಸಂಬಂಧವನುು  ಬೆಳೆಸುವುದು. 

⮚ ಕಂಪ್ನಯ ಸ್ತಲ ವಿತರಣಾ ವಯ ವಸ್ಥ ಯ ಮೇಲ್ ವಿಶ್ವವ ಸವನುು  ವೃದಿಧ ಸುವುದು. 
 

3. ಅನವ ಯ 
 

⮚ ⮚ (ಐಕೆಎಫ್ ಫೈನನ್್ಸ) ನೋಡುವ ಉತಪ ನು ಗಳ್ಳ ಮತುಾ  ಸೇವೆಗಳನುು  ಯಾವುರ್ದ ರಿೋತ್ತಯಲಿ್ಲ  

ಮತುಾ /ಅರ್ವಾ ಯಾವುರ್ದ ವಿರ್ಧನದಿಾಂದ ಒದಗಿಸಲಪ ಡುವ ಎಲಿಾ  ವಯ ಕ್ರಾ ಗಳ್ಳ/ಸಂಸ್ಥ ಗಳಿಗೆ 

ಅನವ ಯಿಸುತಾ ದ್. 

⮚ ಯಾವುರ್ದ ಅನವಾಯೆ ಪ್ರಿಸಿಥ ತ್ತಗಳನುು  (Force Majeure) ಹೊರತುಪ್ಡಿಸಿ, ಸ್ತಮಾನಯ  

ಕಾಯಾೆಚರಣಾ ಪ್ರಿಸರದಲಿ್ಲ  ಈ ಸಂಹಿತೆ ಅನವ ಯಿಸುತಾ ದ್. 

⮚ ಈ ಸಂಹಿತೆ ಪಾರ ಮಾಣಿಕತೆ ಮತುಾ  ಪಾರದಶೆಕತೆ ಎಾಂಬ ನೈತ್ತಕ ತತವ ಗಳ ಆರ್ಧರದ ಮೇಲ್ 

ರೂಪಿಸಲಪ ಟ್ ದುದ , ಎಲಿಾ  ಕರ ಮಗಳ್ಳ ಮತುಾ  ವಯ ವಹಾರಗಳ್ಳ ಸಂಹಿತೆಯ ಆತಮ ವನುು  

ಅನುಸರಿಸಬೇಕು. 

⮚ ಐಕೆಎಫ್ ಫೈನನ್್ಸನ ಉತಪ ನು ಗಳ್ಳ ಮತುಾ  ಸೇವೆಗಳ್ಳ ಅನವ ಯಿಸುವ ಎಲಿಾ  ಕಾನೂನುಗಳ್ಳ 

ಮತುಾ  ನಯಮಗಳನುು  ಪಾಲ್ಲಸುತಾ ವೆ. 
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⮚ ನಯಮತ ತರಬೇತ್ತ ಕಾಯೆಕರ ಮಗಳ್ಳ, ಸಭೆಗಳ್ಳ, ಕಾಯಾೆಗ್ರರಗಳ್ಳ, ಸಕುಯ ೆಲರ್ಗಳ್ಳ 

ಮತುಾ  ಇತರ ಸಂವಹನ ಮಾಗೆಗಳ ಮೂಲಕ ಐಕೆಎಫ್ ಫೈನನ್್ಸನ ನೌಕರರಿಗೆ ಸಂಹಿತೆಯ 

ಬಗೆೆ  ತ್ತಳ್ಳವಳಿಕೆಯನುು  ನೋಡಲಾಗ್ಯತಾ ದ್, ಇದರಿಾಂದ ಎಲಿಾ  ಹಂತಗಳ ನೌಕರರಲಿ್ಲ  ನಯ ಯ, 

ಗ್ಯರ್ಮಟ್ ದ ಸ್ತಲ ವಿತರಣೆ ಮತುಾ  ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ ಸೇವೆಗಳ ಬದಧ ತೆಯನುು  ಬೆಳೆಸಬಹುದು. 

⮚ ಈ ಸಂಹಿತೆ, ಎಲಿಾ  ಉತಪ ನು ಗಳ್ಳ ಮತುಾ  ಸೇವೆಗಳಿಗೂ ಅರ್ವಾ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸ್ತಲ ಪಿಾಟ್

ಫಾರ್ಮೆಗಳಿಗೆ (ಸವ ಾಂತ/ಔಟ್ಸೋಸಿೆಾಂಗ್ ವಯ ವಸ್ಥ ಯಡಿಯಲಿ್ಲ ) ಅನವ ಯವಾಗ್ಯತಾ ದ್ — 

ಕಾಂಟರ್ ಮೂಲಕ, ದೂರವಾಣಿ, ಅಾಂಚೆ, ಇಾಂಟರಾಕ್್ರರ್ವ ಎಲ್ಕ್ಾ ಾನಕ್ ಸ್ತಧನಗಳ್ಳ, 

ಇಾಂಟನೆೆಟ್ ಅರ್ವಾ ಯಾವುರ್ದ ಇತರ ವಿರ್ಧನಗಳ ಮೂಲಕ. 

      

4.  ಐಕೆಎಫ್ ಫೈನನ್್ಸನ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಬದಧ ತೆ 
 

⮚ ⮚ ಪಾರ ಮಾಣಿಕತೆ ಮತುಾ  ಪಾರದಶೆಕತೆಯ ನೈತ್ತಕ ತತವ ಗಳನುು  ಅನುಸರಿಸಿ, ಗ್ರರ ಹಕರಾಂದಿಗೆ 

ನಯ ಯಯುತ ಮತುಾ  ತ್ಯಕ್ರೆಕವಾಗಿ ವತ್ತೆಸುವುದು. 

⮚ ಹರ್ಕಾಸು ಉತಪ ನು ಗಳ್ಳ ಮತುಾ  ಸೇವೆಗಳ ಸವ ರೂಪ್ ಮತುಾ  ಲಾಭ್ಗಳ ಕುರಿತು ಪ್ರ ಮುಖ್ ಮತುಾ  

ಸಂಬಂಧಿತ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು  ಪಾರದಶೆಕವಾಗಿ ಒದಗಿಸುವುದು. 

⮚ ಸ್ತಲದ ದಸ್ತಾ ವೇಜುಗಳಲಿ್ಲ  ನೋಡಲಾದ ಪ್ರ ಮುಖ್ ನಯಮಗಳ್ಳ ಮತುಾ  ಷರತುಾ ಗಳನುು  

ಅಗತಯ ವಿದಾದ ಗ ಇಾಂಗಿಿಷ್ ಮತುಾ /ಅರ್ವಾ ಸಥ ಳಿೋಯ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ಅರ್ವಾ ಗ್ರರ ಹಕನಗೆ 

ಅರ್ೆವಾಗ್ಯವ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ವಿವರಿಸುವುದು. 

⮚ ಐಕೆಎಫ್ ಫೈನನ್್ಸ  ಪ್ರ ತ್ತನಧಿಗಳ್ಳ ಯಾವುರ್ದ ಸಂದಭ್ೆದಲಿ್ಲಯೂ ಗ್ರರ ಹಕರನುು  

ದೈಹಿಕವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ವಾಚಿಕವಾಗಿ ಕ್ರರುಕುಳ ನೋಡುವುದಿಲಿ , ಬೆದರಿಸುವುದಿಲಿ , ದೌಜೆನಯ  

ಮಾಡುವುದಿಲಿ  ಅರ್ವಾ ಅವಾಚಯ  ಭಾಷೆ/ಅಸಭ್ಯ  ವತೆನೆ ಪ್ರ ದಶ್ೆಸುವುದಿಲಿ . 

⮚ ಐಕೆಎಫ್ ಫೈನನ್್ಸ  ಪ್ರ ತ್ತನಧಿಗಳ್ಳ ದೈಹಿಕ ಸಂಪ್ಕೆ, ಅಸಭ್ಯ  ಮುಾಂದಾಳ್ಳತನ, ಲಾಂಗಿಕ ಅರ್ೆ 

ಬರುವ ಟೋಕೆಗಳ್ಳ ಅರ್ವಾ ಯಾವುರ್ದ ಅಪಿರ ಯ ದೈಹಿಕ/ಮೌಖಿಕ/ಅಮೌಖಿಕ ವತೆನೆಗಳನುು  

ಗ್ರರ ಹಕರಾಂದಿಗೆ (ಲ್ಲಾಂಗವನುು  ಲ್ಕ್ರಕ ಸದ್) ಮಾಡುವುದಿಲಿ . 

⮚ ಗ್ರರ ಹಕರಿಾಂದ ಮಾಹಿತ್ತ ಮತುಾ  ದಾಖ್ಲ್ಗಳನುು  ಪ್ಡೆಯುವಾಗ "ನೋ ಯೂರ್ ಕಸ್ ಮರ್" 

(KYC) ಮಾಗೆಸೂಚಿಗಳನುು  ಅನುಸರಿಸಿ, ಹರ್ಕಾಸು ಅಕರ ಮ ತಡೆ ಕಾಯೆದ  ಹಾಗೂ ಸಂಬಂಧಿತ 

ನಯಂತರ ರ್ ಸಂಸ್ಥ ಗಳ್ಳ ಮತುಾ  ಪಾರ ಧಿಕಾರಗಳಿಾಂದ ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ಹೊರಡಿಸಲಾದ 

ಮಾಗೆಸೂಚಿಗಳ ಪ್ರ ಕಾರ ಅಗತಯ  ಮಾಹಿತ್ತಯನುು  ಸಂಗರ ಹಿಸುವುದು. 

⮚ ಗ್ರರ ಹಕರ ಅಹವಾಲುಗಳನುು  ಸಹಾನುಭೂತ್ತಯುತವಾಗಿ ನವೆಹಿಸಿ, ಸಮಸ್ಯ ಗಳನುು  

ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ಅಗತಯ  ಕರ ಮಗಳನುು  ಕೈಗೊಳ್ಳು ವುದು. 

⮚ ವಯಸ್ು , ಜಾತ್ತ, ವಗೆ, ಲ್ಲಾಂಗ, ವೈವಾಹಿಕ ಸಿಥ ತ್ತ, ಧಮೆ ಅರ್ವಾ ಅಾಂಗವೈಕಲಯ  ಆರ್ಧರದ 

ಮೇಲ್ ಯಾವುರ್ದ ಭೇದಭಾವ ತೋರಿಸದಿರುವುದು. 

⮚ ಸ್ತಲ ಅರ್ಜೆಯನುು  ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆಗೊಳಿಸಲು ಪಾವತ್ತಸಬೇಕಾದ ಶುಲಕ /ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯಾ ಶುಲಕ , 

ಮುಾಂಗಡ ತ್ತೋರಿಸುವ ಆಯೆಕ ಗಳ್ಳ ಮತುಾ  ಶುಲಕ ಗಳ್ಳ (ಇದದ ರೆ), ತಡ ಪಾವತ್ತಗೆ ವಿಧಿಸುವ ದಂಡ 

(ಇದದ ರೆ), ಸಿಥ ರ ಬಡಿಿ ದರದಿಾಂದ ತೇಲುವ ಬಡಿಿ ದರಕೆಕ  ಅರ್ವಾ ಅದರ ವಿರುದಧ  ಬದಲಾಯಿಸುವ 

ಶುಲಕ , ಬಡಿಿ ದರ ಮರುಹೊಾಂದಿಸುವ ನಯಮ ಇತ್ಯಯ ದಿ ಸ್ತಲಗ್ರರರ ಹಿತ್ಯಸಕ್ರಾ ಯನುು  

ಪ್ರಿಣಾಮ ಮಾಡುವ ಎಲಿಾ  ವಿಷಯಗಳನುು  ಅವರಿಗೆ ಬಹಿರಂಗಗೊಳಿಸುವುದು. ಇಾಂತಹ 

ಎಲಿಾ  ಶುಲಕ ಗಳ್ಳ ಭೇದಭಾವವಿಲಿದಂತ್ತರಬೇಕು. 

⮚ ಗ್ರರ ಹಕರಿಾಂದ ಸಂಗರ ಹಿಸಲಾದ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯಾ ಶುಲಕ  ಮರುಪಾವತ್ತ ಆಗ್ಯವುದಿಲಿ , ಮತುಾ  ಸ್ತಲ 
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ಅನುಮೋದನೆಯಾದ ನಂತರ ದಸ್ತಾ ವೇಜು ಶುಲಕವೂ ಮರುಪಾವತ್ತ ಆಗ್ಯವುದಿಲಿ . ಇದನುು  

ಅರ್ಜೆ ನಮೂನೆಯಲಿ್ಲ , ಅನುಮೋದನ ಷರತುಾ ಗಳಲಿ್ಲ  ಹಾಗೂ MITC (Most Important Terms 

and Conditions) ನಲಿ್ಲ  ಸಪ ಷ್ ಪ್ಡಿಸಲಾಗ್ಯತಾ ದ್. 

⮚ ಬಡಿಿ ದರಗಳ್ಳ, ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯಾ ಶುಲಕ ಗಳ್ಳ ಮತುಾ  ಇತರ ಶುಲಕ ಗಳ್ಳ (ದಂಡ ಬಡಿಿ  ಸೇರಿ, ಇದದ ರೆ) 

ನಗದಿಪ್ಡಿಸುವಲಿ್ಲ  ಸೂಕಾ  ಆಾಂತರಿಕ ತತವ ಗಳ್ಳ ಮತುಾ  ಕರ ಮಗಳನುು  ರೂಪಿಸುವುದು. 

 

5. "ನೋ ಯೂರ್ ಕಸ್ ಮರ್" (KYC) ನೋತ್ತ ಮಾಗೆಸೂಚಿಗಳ್ಳ  
 

ಐಕೆಎಫ್ ಫೈನನ್್ಸ  ಈ ಕೆಳಗಿನಂತೆ ಕಾಯೆನವೆಹಿಸುತಾ ದ್ 
 

⮚ ಸ್ತಲ ಖಾತೆ ತೆರೆಯುವ ಮದಲು ಮತುಾ  ಅದರ ನವೆಹಣೆಯಲಿ್ಲ , ಐಕೆಎಫ್ ಫೈನನ್್ಸನ "ನೋ 

ಯೂರ್ ಕಸ್ ಮರ್" (KYC) ನೋತ್ತಯ ಪ್ರ ಕಾರ ಅಗತಯ  ಪ್ರಿಶ್ೋಲನೆಗಳನುು  ನಡೆಸುವುದು. 

⮚ ಗ್ರರ ಹಕರು, ಐಕೆಎಫ್ ಫೈನನ್್ಸ  KYC, ಹರ್ಕಾಸು ಅಕರ ಮ ತಡೆ ಕಾಯೆದ  ಅರ್ವಾ ಇತರ 

ಕಾನೂನುಬದಧ  ಅವಶಯ ಕತೆಗಳನುು  ಪೂರೈಸಲು ಅಗತಯ  ದಾಖ್ಲ್ಗಳ್ಳ/ಪ್ರ ಮಾರ್ಪ್ತರ ಗಳನುು  

ಒದಗಿಸುವಂತೆ ವಿನಂತ್ತಸಿಕೊಳ್ಳು ವುದು. 

⮚ ಸ್ತಲ ಅರ್ಜೆ ನಮೂನೆ/ಖಾತೆ ತೆರೆಯುವ ನಮೂನೆ ಹಾಗೂ ಇತರ ಸಂಬಂಧಿತ ದಾಖ್ಲಾತ್ತಗಳನುು  

ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸಲಾಗ್ಯತಾ ದ್. ಅವುಗಳಲಿ್ಲ  ಅಗತಯ  ಮಾಹಿತ್ತಗಳ್ಳ ಹಾಗೂ ಪ್ರಿಶ್ೋಲನೆ/ದಾಖ್ಲ್ಗ್ರಗಿ 

ಸಲಿ್ಲಸಬೇಕಾದ ದಾಖ್ಲ್ಗಳ ವಿವರಗಳನುು  ಒಳಗೊಾಂಡಿರುತಾ ದ್, ಇದರಿಾಂದ KYC ಅವಶಯ ಕತೆಗಳನುು  

ಪೂರೈಸಲು ಸ್ತಧಯ ವಾಗ್ಯತಾ ದ್. 

⮚ ಸ್ತಲ ಖಾತೆ ತೆರೆಯುವಾಗ, ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯಾತಮ ಕ ವಿರ್ಧನಗಳನುು  ವಿವರಿಸಿ, ಗ್ರರ ಹಕರು ಕೇಳಿದ ಅಗತಯ  

ಸಪ ಷ್್ ೋಕರರ್ಗಳನುು  ಒದಗಿಸುವುದು 

 

6. ಜಾಹಿೋರಾತು, ಮಾರಾಟ ಮತುಾ  ಮಾಕೆೆಟಾಂಗ್ 
 

⮚ ಯಾವುರ್ದ ಮಾಧಯ ಮದಲಿ್ಲಯೂ ಹಾಗೂ ಪ್ರ ಚಾರ ಸ್ತಹಿತಯ ದಲಿ್ಲಯೂ ಜಾಹಿೋರಾತು ಮತುಾ  

ಪ್ರ ಚಾರ ಸ್ತಮಗಿರ  ಸಪ ಷ್ , ಪಾರದಶೆಕವಾಗಿರಬೇಕು ಮತುಾ  

ತಪುಪ ಮಾಗೆದಶೆಕವಾಗಿರಬಾರದು. 

⮚ ಯಾವುರ್ದ ಮಾಧಯ ಮದಲಿ್ಲಯೂ ಸೇವೆ ಅರ್ವಾ ಉತಪ ನು ವನುು  ಹೈಲಟ್ ಮಾಡುವ 

ಜಾಹಿೋರಾತ್ತನಲಿ್ಲ  ಬಡಿಿ ದರ ಉಲಿ್ೋಖ್ವಿದದ ರೆ, ಷರತುಾ ಗಳ್ಳ ಮತುಾ  ನಯಮಗಳ ಸಂಪೂರ್ೆ 

ವಿವರಗಳನುು  ಕೇಳಿದಾಗ ಲಭ್ಯ ವಿರುತಾ ದ್ ಎಾಂಬುದನುು  ಸೂಚಿಸಬೇಕು. 

⮚ ಬಡಿಿ ದರಗಳ್ಳ, ಸ್ತಮಾನಯ  ಶುಲಕ ಗಳ್ಳ ಮತುಾ  ಚಾರ್ಜೆಗಳ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು  ಶ್ವಖೆಗಳ 

ನೋಟಸ್ಟ ಬೋಡ್ೆನಲಿ್ಲ , ದೂರವಾಣಿ/ಹೆಲ್ಪ ಲನ್ಸ ಮೂಲಕ, ಕಂಪ್ನಯ ವೆಬ್ಸೈಟ್ 

ಮೂಲಕ, ನಯೋರ್ಜತ ಸಹಾಯ ಕಾಂಟರ್ ಮೂಲಕ ಅರ್ವಾ ಟಾರಿಫ್ ರ್ಶಡ್ಯಯ ಲ್ ಒದಗಿಸುವ 

ಮೂಲಕ ಲಭ್ಯ ವಾಗ್ಯವಂತೆ ನೋಡಿಕೊಳು ಬೇಕು. 

⮚ ಬೆಾಂಬಲ ಸೇವೆಗಳನುು  ಒದಗಿಸಲು ಬಳಸುವ ತೃತ್ತೋಯ ಪ್ಕ್ಷದ ಸೇವಾ ಪೂರೈಕೆದಾರರು, 

ಗ್ರರ ಹಕರ ವೈಯಕ್ರಾ ಕ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು  ಐಕೆಎಫ್ ಫೈನನ್್ಸ  ನೋಡುವ ಸಮಾನ ಮಟ್ ದ ರಹಸಯ ತೆ 

ಮತುಾ  ಭ್ದರ ತೆಯಿಾಂದ ನವೆಹಿಸಬೇಕು. 

⮚ ಗ್ರರ ಹಕರು ಪ್ಡೆದ ಉತಪ ನು ಗಳ ವೈಶ್ಷ್ ಯ ಗಳನುು  ಅವರಿಗೆ ತ್ತಳಿಸಬೇಕು. ಉತಪ ನು ಗಳ/ಸೇವೆಗಳ 

ಕುರಿತು ಪ್ರ ಚಾರಾತಮ ಕ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು  ಅರ್ವಾ ಆಫರ್ಗಳನುು  ಗ್ರರ ಹಕರು ಅಾಂತಹ 

ಮಾಹಿತ್ತಯನುು  ಪ್ಡೆಯಲು ತಮಮ  ಒಪಿಪ ಗೆ ನೋಡಿದಲಿ್ಲ  ಮಾತರ  (ಅಾಂಚೆ ಮೂಲಕ ಅರ್ವಾ ವೆಬ್

ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  ನೋಾಂದಾಯಿಸಿಕೊಾಂಡು ಅರ್ವಾ ಐಕೆಎಫ್ ಫೈನನ್್ಸ  ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವಾ ಸಂಖೆಯ ಯಲಿ್ಲ  
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ನೋಾಂದಾಯಿಸಿಕೊಾಂಡು) ಕಳ್ಳಹಿಸಬಹುದು. 

⮚ ಐಕೆಎಫ್ ಫೈನನ್್ಸ  ತನು  ಉತಪ ನು ಗಳ್ಳ ಮತುಾ  ಸೇವೆಗಳನುು  ಮಾರುಕಟ್್ಟ ಗಿಳಿಸಲು ಬಳಸುವ 

**ಡೈರೆಕ್್  ಸ್ಲಿ್ಲಾಂಗ್ ಏಜೆಾಂಟ್್  (DSA)**ಗಳಿಗೆ ವತೆನ ಸಂಹಿತೆಯನುು  ನಗದಿಪ್ಡಿಸುತಾ ದ್, 

ಇದರಲಿ್ಲ  ಗ್ರರ ಹಕರನುು  ನೇರವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ದೂರವಾಣಿ ಮೂಲಕ ಸಂಪ್ಕ್ರೆಸುವಾಗ ಅವರು 

ತಮಮ  ಗ್ಯರುತನುು  ತ್ತಳಿಸುವುದು ಕಡಿ್ಡಯವಾಗಿದ್. 

⮚ ಯಾವುರ್ದ ಐಕೆಎಫ್ ಫೈನನ್್ಸ  ಪ್ರ ತ್ತನಧಿ/ಕೂರಿಯರ್/DSA ವಿರುದಧ  ಅನಚಾರ ವತೆನೆ 

ಅರ್ವಾ ವತೆನ ಸಂಹಿತೆಯ ಉಲಿಾಂಘನೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಗ್ರರ ಹಕರಿಾಂದ ದೂರು ಬಂದಲಿ್ಲ , 

ಆ ದೂರುವನುು  ಸಮಪ್ೆಕವಾಗಿ ಪ್ರಿಹರಿಸಲಾಗ್ಯತಾ ದ್ ಹಾಗೂ ತನಖೆ ನಡೆಸಿ, ದೂರು 

ಸ್ತಬಿೋತ್ಯದಲಿ್ಲ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಉಾಂಟಾದ ನಷ್ ವನುು  ಭ್ರಿಸುವ ಅಗತಯ  ಕರ ಮ ಕೈಗೊಳು ಲಾಗ್ಯತಾ ದ್. 

 
 

7. ಸ್ತಲಗಳ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕೆ ಮತುಾ  ಪಾರದಶೆಕತೆ 
 

ಐಕೆಎಫ್ ಫೈನನ್್ಸ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಎಲಿಾ  ಮುಖ್ಯ  ಮಾಹಿತ್ತಯನುು  ಲಭ್ಯ ವಾಗ್ಯವಂತೆ ಮಾಡುತಾ ದ್ ಮತುಾ  

ಬಹಿರಂಗಗೊಳಿಸುತಾ ದ್.   

⮚ ಭ್ವಿಷಯ ದ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ (prospective customers) ತನು  ಸೇವೆಗಳ್ಳ ಮತುಾ  ಉತಪ ನು ಗಳ ಪ್ರ ಮುಖ್ 

ವೈಶ್ಷ್ ಯ ಗಳನುು  ಸಪ ಷ್ ವಾಗಿ ವಿವರಿಸುವ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು  ಒದಗಿಸಲಾಗ್ಯತಾ ದ್. 

⮚ ಬಡಿಿ ದರಗಳ್ಳ, ಅಪಾಯದ ಮಟ್ ಗಳ ಆರ್ಧರದ ಮೇಲ್ ಹಂತಗೊಳಿಸುವ ವಿರ್ಧನ ಮತುಾ  

ದಂಡ ಬಡಿಿ ದರಗಳ ವಿವರಗಳನುು  ಕಂಪ್ನಯ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  ಲಭ್ಯ ವಾಗ್ಯವಂತೆ 

ಮಾಡಲಾಗ್ಯತಾ ದ್. 

 

8. ಸ್ತಲ ಅರ್ಜೆಗಳ್ಳ ಮತುಾ  ಅವುಗಳ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆ 
 

⮚ ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ ನೋಡುವ ಎಲಿಾ  ಸಂವಹನವು ಅವರ ಸಥ ಳಿೋಯ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ಅರ್ವಾ ಅವರಿಗೆ 

ಅರ್ೆವಾಗ್ಯವ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ಇರಬೇಕು. 

⮚ ಸ್ತಲ ಅರ್ಜೆಯಲಿ್ಲ , ಸ್ತಲ ಅರ್ಜೆಯನುು  ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆಗೊಳಿಸಲು ಪಾವತ್ತಸಬೇಕಾದ 

ಶುಲಕ ಗಳ್ಳ/ಚಾರ್ಜೆಗಳ್ಳ, ಸ್ತಲ ಮಂಜೂರಾಗದಿದದ ಲಿ್ಲ  ಅರ್ವಾ ವಿತರಣೆ ಆಗದಿದದ ಲಿ್ಲ  

ಹಿಾಂತ್ತರುಗಿಸಲಾಗ್ಯವ ಶುಲಕ ದ ಪ್ರ ಮಾರ್, ಮುಾಂಗಡ ತ್ತೋರಿಸುವ ಆಯೆಕ ಗಳ್ಳ ಮತುಾ  ಶುಲಕ ಗಳ್ಳ 

(ಇದದ ರೆ), ತಡ ಪಾವತ್ತಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗ್ಯವ ದಂಡ ಬಡಿಿ /ಶ್ಕಿೆ  (ಇದದ ರೆ), ಸಿಥ ರ ಬಡಿಿ ದರದಿಾಂದ 

ತೇಲುವ ಬಡಿಿ ದರಕೆಕ  ಅರ್ವಾ ಅದರ ವಿರುದಧ  ಬದಲಾಯಿಸಲು ಪಾವತ್ತಸಬೇಕಾದ ಶುಲಕ ಗಳ್ಳ, 

ಬಡಿಿ ದರ ಮರುಹೊಾಂದಿಸುವ ನಯಮಗಳ ಅಸಿಾ ತವ  ಮತುಾ  ಸ್ತಲಗ್ರರರ ಹಿತ್ಯಸಕ್ರಾ ಯನುು  

ಪ್ರಿಣಾಮಗೊಳಿಸುವ ಇತರ ಎಲಿಾ  ವಿಷಯಗಳನುು  ಒಳಗೊಾಂಡಿರಬೇಕು. ಇಾಂತಹ 

ಶುಲಕ ಗಳ್ಳ/ಫೋಸ್ಟಗಳ್ಳ ಭೇದಭಾವವಿಲಿದಂತ್ತರಬೇಕು ಎಾಂಬುದನುು  ಖ್ಚಿತಪ್ಡಿಸಬೇಕು. 

⮚ ಸ್ತಲ ಅರ್ಜೆ ನಮೂನೆಗಳಲಿ್ಲ  ಗ್ರರ ಹಕರ ಹಿತ್ಯಸಕ್ರಾ ಯನುು  ಪ್ರಿಣಾಮ ಮಾಡುವ ಅಗತಯ  

ಮಾಹಿತ್ತಯನುು  ಒಳಗೊಾಂಡಿರಬೇಕು, ಇದರಿಾಂದ ಇತರ ಎನ್ಸಬಿಎಫ್ಸಿಗಳಿಾಂದ ನೋಡಲಾಗ್ಯವ 

ಷರತುಾ ಗಳ್ಳ ಮತುಾ  ನಯಮಗಳಾಂದಿಗೆ ಅರ್ೆಪೂರ್ೆ ಹೊೋಲ್ಲಕೆಯನುು  ಮಾಡಿ, ಗ್ರರ ಹಕರು 

ಸೂಕಾ  ನರ್ಧೆರವನುು  ತೆಗೆದುಕೊಳು ಲು ಸಹಾಯವಾಗ್ಯತಾ ದ್. ಸ್ತಲ ಅರ್ಜೆ ನಮೂನೆಯಲಿ್ಲ  

ಅರ್ಜೆಯಾಂದಿಗೆ ಸಲಿ್ಲಸಬೇಕಾದ ದಾಖ್ಲ್ಗಳ ಪ್ಟ್ಯನುು  ಸೂಚಿಸಬಹುದಾಗಿದ್. 

⮚ ಎಲಿಾ  ಸ್ತಲ ಅರ್ಜೆಗಳನುು  ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ ಬಗೆೆ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ದೃಢೋಕರರ್ (Acknowledgement) 



 

ಐಕೆಎಫ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

P a g e  7 | 15 
 

 

ಒದಗಿಸಲಾಗ್ಯತಾ ದ್. 
 

9. ಸ್ತಲ ಮೌಲಯ ಮಾಪ್ನ, ವಿತರಣೆ ಮತುಾ  ಷರತುಾ ಗಳ್ಳ, ನಯಮಗಳ್ಳ, 

ಬಡಿಿ ದರಗಳ್ಳ, ಶುಲಕ ಗಳ್ಳ ಇತ್ಯಯ ದಿಗಳ ಬದಲಾವಣೆ. 

⮚ ಸ್ತಮಾನಯ ವಾಗಿ, ಸ್ತಲ ಅರ್ಜೆಯನುು  ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆಗೊಳಿಸಲು ಅಗತಯ ವಿರುವ ಎಲಿಾ  

ವಿವರಗಳನುು  ಸ್ತಲ ಅರ್ಜೆಯ ಸಮಯದಲಿ್ೋ ಸಂಗರ ಹಿಸಲಾಗ್ಯತಾ ದ್. ಯಾವುರ್ದ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ 

ಮಾಹಿತ್ತಯ ಅಗತಯ ವಿದದ ರೆ, ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತಕ್ಷರ್ವೇ ಸಂಪ್ಕ್ರೆಸಲಾಗ್ಯವುದು ಎಾಂದು 

ತ್ತಳಿಸಲಾಗ್ಯತಾ ದ್. 

⮚ ಬಡಿಿ ದರ, ಅಪಾಯದ ಹಂತಗೊಳಿಸುವ ವಿರ್ಧನ (gradation of risk) ಮತುಾ  ವಿವಿಧ ವಗೆದ 

ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ ಬಡಿಿ ದರಗಳನುು  ವಿಧಿಸುವ ತ್ಯಕ್ರೆಕ ಕಾರರ್ಗಳನುು  ಅರ್ಜೆ ನಮೂನೆಯಲಿ್ಲ  

ಬಹಿರಂಗಗೊಳಿಸಲಾಗ್ಯತಾ ದ್ ಮತುಾ  ಮಂಜೂರಾತ್ತ ಪ್ತರ ದಲಿ್ಲ  (sanction letter) ಸಪ ಷ್ ವಾಗಿ 

ತ್ತಳಿಸಲಾಗ್ಯತಾ ದ್. (ಪಾರದಶೆಕತೆ ಮತುಾ  ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕೆಯ ಭಾಗವಾಗಿ). 

⮚ ಐಕೆಎಫ್ ಸ್ತಲ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  ಸ್ತಲವನುು  ಮೇಲ್ಲವ ಚಾರಣೆ ಮಾಡುತಾ ದ್, ಮತುಾ  ಕೆರ ಡಿಟ್ 

ಪ್ರರ ಫೈಲ್ನಲಿ್ಲ  ಹದಗೆಟ್  ಬದಲಾವಣೆ ಕಂಡುಬಂದರೆ ದರದಲಿ್ಲನ ಬದಲಾವಣೆ 

ತೋರಿಸಲಾಗ್ಯತಾ ದ್ ಮತುಾ  ಅದನುು  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತ್ತಳಿಸಲಾಗ್ಯತಾ ದ್. 

⮚ ಮಂಜೂರಾತ್ತ ಪ್ತರ  ಅರ್ವಾ ಇತರ ರಿೋತ್ತಯ ಮೂಲಕ ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ ಮಂಜೂರಾದ ಸ್ತಲದ 

ಮತಾ  ಮತುಾ  ಅದರ ಎಲಿಾ  ನಯಮಗಳ್ಳ ಮತುಾ  ಷರತುಾ ಗಳ್ಳ, ವಾಷ್ೆಕ ಬಡಿಿ ದರ, 

ಲ್ಕಾಕ ಚಾರದ ವಿರ್ಧನ, EMI ವಿನಯ ಸ, ಮುಾಂಗಡ ಪಾವತ್ತ ಶುಲಕ ಗಳ್ಳ ಇತ್ಯಯ ದಿಗಳನುು  ಸಥ ಳಿೋಯ 

ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ಅರ್ವಾ ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ ಅರ್ೆವಾಗ್ಯವ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ಲ್ಲಖಿತ ರೂಪ್ದಲಿ್ಲ  

ತ್ತಳಿಸಲಾಗ್ಯತಾ ದ್. ಈ ಷರತುಾ ಗಳ ಬಗೆೆ  ಗ್ರರ ಹಕರ ಲ್ಲಖಿತ ಒಪಿಪ ಗೆಯನುು  ಐಕೆಎಫ್ ಫೈನನ್್ಸ  

ದಾಖ್ಲ್ಗಳಲಿ್ಲ  ಉಳಿಸಿಕೊಳ್ಳು ತಾ ದ್. 

⮚ ಸ್ತಲ ಒಪ್ಪ ಾಂದದ ಪ್ರ ತ್ತಯನುು , ಜೊತೆಗೆ ಅದರಲಿ್ಲ  ಉಲಿ್ೋಖಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ಸಂಲಗು  

ದಸ್ತಾ ವೇಜುಗಳ ಪ್ರ ತ್ತಗಳನುು  ಸ್ತಲ ಮಂಜೂರಾತ್ತ/ವಿತರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿ್ೋ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ 

ನೋಡಲಾಗ್ಯತಾ ದ್. 

⮚ ಸ್ತಲ ಒಪ್ಪ ಾಂದದಲಿ್ಲ  ತಡ ಪಾವತ್ತಗೆ ವಿಧಿಸುವ ದಂಡ ಬಡಿಿ ದರವನುು  ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ (bold) 

ನಮೂದಿಸಲಾಗ್ಯತಾ ದ್. 

⮚ ಸ್ತಲ ಅರ್ಜೆ ತ್ತರಸಕ ೃತವಾದಲಿ್ಲ , ತ್ತರಸ್ತಕ ರದ ಕಾರರ್ಗಳನುು  ಒಳಗೊಾಂಡ ಲ್ಲಖಿತ ಮಾಹಿತ್ತ 

ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸಲಾಗ್ಯತಾ ದ್. 

⮚ ಸ್ತಲ ವಿತರಣೆ, ಸ್ತಲ ಒಪ್ಪ ಾಂದ/ಮಂಜೂರಾತ್ತ ಪ್ತರ ದಲಿ್ಲ  ನೋಡಲಾದ ವಿತರಣಾ 

ವೇಳಾಪ್ಟ್ಯ ಪ್ರ ಕಾರವೇ ನಡೆಯಬೇಕು. 

⮚ ಸ್ತಲದ ಷರತುಾ ಗಳಲಿ್ಲ  ಯಾವುರ್ದ ಬದಲಾವಣೆಯನುು  (ವಿತರಣಾ ವೇಳಾಪ್ಟ್ , 

ಬಡಿಿ ದರಗಳ್ಳ, ಸೇವಾ ಶುಲಕ ಗಳ್ಳ, ಮುಾಂಗಡ ಪಾವತ್ತ ಶುಲಕ ಗಳ್ಳ, ಇತರ ಶುಲಕ ಗಳ್ಳ ಇತ್ಯಯ ದಿ ಸೇರಿ) 

ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಮುಾಂಚಿತವಾಗಿ ತ್ತಳಿಸಲಾಗ್ಯತಾ ದ್. ಇಾಂತಹ ಬದಲಾವಣೆಗಳ್ಳ ಮುಾಂದಿನ ಅವಧಿಗೆ 

ಮಾತರ  ಅನವ ಯವಾಗ್ಯತಾ ವೆ ಮತುಾ  ವೈಯಕ್ರಾ ಕ ಮಾಹಿತ್ತ, ಶ್ವಖೆಯ ನೋಟಸ್ಟ ಬೋಡ್ೆ, ವೆಬ್

ಸೈಟ್/ಇಮೇಲ್/SMS, ಪ್ತ್ತರ ಕೆ, ಅಾಂಚೆ/ಕೂರಿಯರ್ ಅರ್ವಾ ಐಕೆಎಫ್ ಫೈನನ್್ಸ  ನಧೆರಿಸಿದ 

ಯಾವುರ್ದ ವಿರ್ಧನಗಳ ಮೂಲಕ, ಇಾಂಗಿಿಷ್ ಅರ್ವಾ ಸ್ತಲಗ್ರರರಿಗೆ ಅರ್ೆವಾಗ್ಯವ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  

ತ್ತಳಿಸಲಾಗ್ಯತಾ ದ್. ಇದರ ಕುರಿತು ಸೂಕಾ ವಾದ ನಯಮವನುು  ಸ್ತಲ ಒಪ್ಪ ಾಂದದಲಿ್ಲ  

ಸೇರಿಸಲಾಗ್ಯತಾ ದ್. 

⮚ ಬಡಿಿ ದರಗಳ್ಳ ಮತುಾ  ಶುಲಕ ಗಳಲಿ್ಲ  ಬದಲಾವಣೆಗಳನುು  ಐಕೆಎಫ್ ಫೈನನ್್ಸ  ಮುಂದಿನ 

ಅವಧಿಗೆ ಮಾತರ  ಅನವ ಯವಾಗ್ಯವಂತೆ ಮಾಡುತಾ ದ್. ಇಾಂತಹ ಬದಲಾವಣೆಗಳ್ಳ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ 

ಹಾನಕಾರಕವಾಗಿದದ ರೆ, ಗ್ರರ ಹಕರು 60 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಯಾವುರ್ದ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಬಡಿಿ  ಅರ್ವಾ 

ಶುಲಕ ಗಳನುು  ಪಾವತ್ತಸದ್ ತಮಮ  ಖಾತೆಯನುು  ಮುಚು ಲು ಅರ್ವಾ ಬದಲಾಯಿಸಲು ಅವಕಾಶ 
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ನೋಡಲಾಗ್ಯತಾ ದ್. 

⮚ ಸ್ತಲ ಒಪ್ಪ ಾಂದದ ಪ್ರ ಕಾರ ಪಾವತ್ತಯನುು  ವಾಪ್ಸ್ಟ ಪ್ಡೆಯುವ (recall), ಪಾವತ್ತಯನುು  

ವೇಗಗೊಳಿಸುವ (accelerate) ಅರ್ವಾ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಭ್ದರ ತೆಗಳನುು  ಕೇಳ್ಳವ ನರ್ಧೆರವನುು  

ಕೈಗೊಳು ಲಾಗ್ಯತಾ ದ್. 

⮚ ಎಲಿಾ  ಬಾಕ್ರ ಪಾವತ್ತಗಳ್ಳ ತ್ತೋರಿಸಿದ ನಂತರ ಅರ್ವಾ ಬಾಕ್ರ ಸ್ತಲ ಮತಾ  

ವಸೂಲಾಗಿದ್ಯಾದರೆ, ಐಕೆಎಫ್ ಫೈನನ್್ಸ  ಎಲಿಾ  ಭ್ದರ ತೆಗಳನುು  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುತಾ ದ್, 

ಆದರೆ ಕಂಪ್ನಗೆ ಗ್ರರ ಹಕರ ವಿರುದಧ  ಹೊಾಂದಿರುವ ಯಾವುರ್ದ ನಯ ಯಸಮಮ ತ ಹಕುಕ  ಅರ್ವಾ 

ಹಕುಕ ಪ್ತರ ಕೆಕ  ಒಳಪ್ಟ್ ರುತಾ ದ್. ಇಾಂತಹ ಹಕುಕ ಪ್ತರ  (set-off right) ಬಳಸಬೇಕಾದರೆ, ಉಳಿದಿರುವ 

ಹಕುಕ ಗಳ ಸಂಪೂರ್ೆ ವಿವರಗಳನುು  ಹಾಗೂ ಭ್ದರ ತೆಯನುು  ಕಾಯುದಕೊಳು ಲು ಐಕೆಎಫ್ಗೆ 

ಹಕುಕ  ಇರುವ ಷರತುಾ ಗಳನುು  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಪೂವೆ ಸೂಚನೆಯಾಂದಿಗೆ ತ್ತಳಿಸಲಾಗ್ಯತಾ ದ್. 

⮚ ಐಕೆಎಫ್ ತನು  Amortization Schedule ಮೂಲಕ, ಗ್ರರ ಹಕರಿಾಂದ 

ಸಂಗರ ಹಿಸಲಪ ಡುವ/ಸಂಗರ ಹಿಸಬೇಕ್ರರುವ ಪ್ರ ತ್ತಯಾಂದು ಕಂತ್ತನಲಿ್ಲ  ಬಡಿಿ  ಮತುಾ  ಮೂಲಧನದ 

ವಿಭಾಗವನುು  ಸಪ ಷ್ ವಾಗಿ ಸೂಚಿಸುತಾ ದ್. 

 

10. ಜಾಮೋನುಗ್ರರರು – ಸಂಹಿತೆಯ ಅನವ ಯತೆ 
 

ಒಬಬ  ವಯ ಕ್ರಾ  ಸ್ತಲಕೆಕ  ಜಾಮಿೀನುಗಾರರಾಗಲು ಯೋಚಿಸುತ್ತಾ ರುವಾಗ, ಅವರಿಗೆ ಕೆಳಗಿನ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು  

ತ್ತಳಿಸಲಾಗ್ಯತಾ ದ್: 
 

⮚ ಜಾಮೋನುಗ್ರರರಾಗಿ ಅವರ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆ. 

⮚ ಐಕೆಎಫ್ಗೆ ಅವರು ಬದಧ ರಾಗ್ಯತ್ತಾ ರುವ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಯ ಮತಾ . 

⮚ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ, ತಮಮ  ವೈಯಕ್ರಾ ಕ ದಾಖ್ಲ್ಗಳಿಗೆ ಪ್ರ ವೇಶ್ಸಲು ಪ್ರ ಸುಾ ತ ಕಾನೂನು ಚೌಕಟ್ ನ 

ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಇರುವ ತಮಮ  ಹಕುಕ ಗಳ ವಾಯ ಪಿಾ ಯ ಬಗೆೆ  ತ್ತಳಿಸಲಾಗಿದ್. 

⮚ ಐಕೆಎಫ್ ಅವರಿಗೆ ಸೇರಿದ ಇತರ ಹರ್ಗಳಿಗೆ ಹಕುಕ  ಹೊಾಂದಿದ್ಯೇ ಎಾಂಬುದು. 

⮚ ಜಾಮೋನುಗ್ರರರ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆ ನದಿೆಷ್  ಮತ್ತಯವರೆಗೆ ಮಾತರ  ಸಿೋಮತವಾಗಿದ್ಯೇ 

ಅರ್ವಾ ಅದು ಅಸಿೋಮತವೋ ಎಾಂಬುದು. 

⮚ ಯಾವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಮತುಾ  ಯಾವ ಸಂದಭ್ೆಗಳಲಿ್ಲ  ಜಾಮೋನುಗ್ರರರ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆ 

ನವಾರಣೆಯಾಗ್ಯತಾ ದ್ ಮತುಾ  ಅದರ ಬಗೆೆ  ಐಕೆಎಫ್ ಅವರಿಗೆ ಹೇಗೆ ತ್ತಳಿಸುತಾ ದ್ ಎಾಂಬುದು. 

⮚ ಅವರು ಜಾಮೋನುಗ್ರರರಾಗಿರುವ ಸ್ತಲಗ್ರರನ ಆರ್ಥೆಕ ಸಿಥ ತ್ತಯಲಿ್ಲ  ಉಾಂಟಾಗ್ಯವ ಯಾವುರ್ದ 

ಮಹತವ ದ ಹಾನಕಾರಕ ಬದಲಾವಣೆಗಳ್ಳ. 

⮚ ಸ್ತಲದಾತರಿಾಂದ/ಕಡನೋಡುವವರಿಾಂದ ಬಾಕ್ರ ಪಾವತ್ತಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಕೇಳಿದ 

ಬೇಡಿಕೆಯನುು  ಪೂರೈಸುವುದನುು  ಜಾಮೋನುಗ್ರರ ನರಾಕರಿಸಿದರೆ, ಹಾಗೆಯೇ ಪಾವತ್ತಸಲು 

ಬೇಕಾದಷ್್ಟ  ಸ್ತಮರ್ಯ ೆ ಇದದ ರೂ ಪಾವತ್ತಸದಿದದ ರೆ, ಅಾಂರ್ ಜಾಮೋನುಗ್ರರರನುು  

ಉದ್ದ ೀಶಪೂರ್ವಕ ದೀಷಿ (Willful Defaulter) ಎಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗ್ಯತಾ ದ್.  

 

11. ಗೌಪ್ಯ ತೆ ಮತುಾ  ರಹಸಯ ತೆ 
 

ಗ್ರರ ಹಕರ ಎಲಿಾ  ವೈಯಕ್ರಾ ಕ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು  ಖಾಸಗಿ ಮತುಾ  ರಹಸಯ ವೆಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗ್ಯವುದು. 

ಗ್ರರ ಹಕರು ಐಕೆಎಫ್ ಫೈನನ್್ಸನ ಗ್ರರ ಹಕರಾಗಿರದಿದದ ರೂ ಸಹ, ಗ್ರರ ಹಕರ ಖಾತೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುರ್ದ 

ಮಾಹಿತ್ತ ಅರ್ವಾ ಡೇಟಾವನುು  – ಅದು ಗ್ರರ ಹಕರು ಒದಗಿಸಿದದ ರಿಾಂದಾಗಲ್ಲ ಅರ್ವಾ ಬೇರೆ ರಿೋತ್ತಯಲಿ್ಲ  

ದೊರೆತದದ ರಿಾಂದಾಗಲ್ಲ – ಯಾರಿಗೂ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಲಾಗ್ಯವುದಿಲಿ , ಐಕೆಎಫ್ ಫೈನನ್್ಸನ ಇತರ 

ಸಂಸ್ಥ ಗಳಿಗೂ ಸಹ. ಆದರೆ ಕೆಳಗಿನ ಸಂದಭ್ೆಗಳಲಿ್ಲ  ಮಾತರ  ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಲಾಗ್ಯತಾ ದ್: 
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⮚ ಕಾನೂನು ಪ್ರ ಕಾರ ಮಾಹಿತ್ತ ನೋಡಬೇಕಾದರೆ. 

⮚ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು  ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವುದು ಸ್ತವೆಜನಕರತಾ  ಇರುವ ಕತೆವಯ ವಾಗಿದದ ರೆ. 

⮚ ಐಕೆಎಫ್ ಫೈನನ್್ಸನ ಯುಕ್ರಾ ಯುಕಾ  ಅಭಿಪಾರ ಯ ಅರ್ವಾ ಹಿತ್ಯಸಕ್ರಾ ಯ ಪ್ರ ಕಾರ ಮಾಹಿತ್ತ 

ನೋಡುವುದು ಅಗತಯ ವಾದರೆ. 

⮚ ಗ್ರರ ಹಕರು ಐಕೆಎಫ್ ಫೈನನ್್ಸಗೆ ಮಾಹಿತ್ತ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಲು ಹೇಳಿದರೆ ಅರ್ವಾ ಗ್ರರ ಹಕರ 

ಪೂವೆ ಲ್ಲಖಿತ ಅನುಮತ್ತಯಾಂದಿಗೆ ಮಾಹಿತ್ತ ನೋಡಿದರೆ. 

⮚ ಕೆರ ಡಿಟ್ ರೆಫರೆನ್್ಸ  ಏಜೆನ್ ಗಳಿಗೆ ಮಾಹಿತ್ತ ನೋಡಲು ಗ್ರರ ಹಕರು ಅನುಮತ್ತ ನೋಡಿದರೆ. 

⮚ ಐಕೆಎಫ್ ಫೈನನ್್ಸ  ಗ್ರರ ಹಕರ ವೈಯಕ್ರಾ ಕ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು  ಮಾಕೆೇಟುಂಗ್ ಉದ್ದ ೀಶಗಳಿಗೆ 

ಬಳಸುವುದಿಲಲ , ಗ್ರರ ಹಕರು ಸಪ ಷ್ ವಾಗಿ ಅನುಮತ್ತ ನೋಡಿದರೆ ಮಾತರ  ಬಳಸುತಾ ದ್. 
 

12. ಕೆರ ಡಿಟ್ ರೆಫರೆನ್್ಸ  ಏಜೆನ್ ಗಳ್ಳ 
 

ಗ್ರರ ಹಕರು ಸ್ತಲ ಸೌಲಭ್ಯ ವನುು  ಪ್ಡೆಯುವ ಸಂದಭ್ೆದಲಿ್ಲ  ಅರ್ವಾ ನಂತರದಲಿ್ಲ  

ಯಾವಾಗ ಬೇಕಾದರೂ, ಅವರ ಖಾತೆ ವಿವರಗಳನುು  ಕೆರ ಡಿಟ್ ರೆಫರೆನ್್ಸ  ಏಜೆನ್ ಗಳಿಗೆ 

ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಬಹುದ್ಾಂದು ಹಾಗೂ ಅವುಗಳ ಮೂಲಕ ಪ್ರಿಶ್ೋಲನೆ ನಡೆಯಬಹುದ್ಾಂದು 

ತ್ತಳಿಸಲಾಗ್ಯತಾ ದ್. 

ಅದಲಿದ್, ಕೆಳಗಿನ ಸಂದಭ್ೆಗಳಲಿ್ಲ  ಗ್ರರ ಹಕರ ವೈಯಕ್ರಾ ಕ ಬಾಕ್ರಗಳ ವಿವರಗಳನುು  ಕೆರ ಡಿಟ್ 

ರೆಫರೆನ್್ಸ  ಏಜೆನ್ ಗಳಿಗೆ ನೋಡಲಾಗ್ಯತಾ ದ್ 

. 

 ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಮ  ಇಎಾಂಐ ಪಾವತ್ತಯಲಿ್ಲ  ಡಿೋಫಾಲ್್  ಮಾಡಿದರೆ. 

⮚ ಬಾಕ್ರ ಮತಾ  ವಿವಾದದಲಿ್ಲದದ ರೆ. 

⮚ ಐಕೆಎಫ್ ಫೈನನ್್ಸನ ಅಧಿಕೃತ ಬೇಡಿಕೆಯ ನಂತರವೂ, ಬಾಕ್ರಯನುು  ತ್ತೋರಿಸಲು ತೃಪಿಾ ಕರ 

ಪ್ರ ಸ್ತಾ ವನೆಗಳನುು  ನೋಡದಿದದ ರೆ. 

  

ಮೇಲ್ಲನ ಸಂದಭ್ೆಗಳಲಿ್ಲ , ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಲೇಖಿಯಾಗಿ ಮಾಹಿತ್ತ ನೋಡಲಾಗ್ಯತಾ ದ್, ಅಾಂದರೆ ಗ್ರರ ಹಕರ ಬಾಕ್ರ 

ವಿವರಗಳನುು  ಐಕೆಎಫ್ ಫೈನನ್್ಸ  ಕೆರ ಡಿಟ್ ರೆಫರೆನ್್ಸ  ಏಜೆನ್ ಗಳಿಗೆ ನೋಡಲು ಉದ್ದ ೋಶ್ಸಿರುವುದಾಗಿ. ಅರ್ದ 

ಸಮಯದಲಿ್ಲ , ಕೆರ ಡಿಟ್ ರೆಫರೆನ್್ಸ  ಏಜೆನ್ ಗಳ ಪಾತರ  ಏನು ಮತುಾ  ಈ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು  ನೋಡುವುದರಿಾಂದ 

ಗ್ರರ ಹಕರ ಭವಿಷಾ ದಲಿಲ  ಕೆರ ಡಿಟ್ ಪಡೆಯುವ ಸಾಮ್ರ್ಥಾ ೇಕೆೆ  ಯಾವ ಪರಿಣಾಮ್ ಬಿೀರುತತ ದ್ 

ಎಾಂಬುದನುು  ವಿವರಿಸಲಾಗ್ಯತಾ ದ್. 
 

ಗ್ರರ ಹಕರು ಅನುಮತ್ತ ನೋಡಿದದ ರೆ, ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು  ಕೆರ ಡಿಟ್ ರೆಫರೆನ್್ಸ  ಏಜೆನ್ ಗಳಿಗೆ 

ನೋಡಬಹುದಾಗಿದ್. 

ಕೆರ ಡಿಟ್ ರೆಫರೆನ್್ಸ  ಏಜೆನ್ ಗಳಿಗೆ ನೋಡಿದ ಮಾಹಿತ್ತಯ ಪ್ರ ತ್ತಯನುು , ಗ್ರರ ಹಕರು ಬೇಡಿಕೆ ಇಟ್ ರೆ, ಅವರಿಗೆ 

ಒದಗಿಸಲಾಗ್ಯತಾ ದ್. 
 

13. ಬಾಕ್ರ ಸಂಗರ ಹಣೆ 
 

ಸ್ತಲ ವಿತರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ , ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಪಾವತಿ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಯ ವಿವರಗಳು (ಮತಾ , ಅವಧಿ, 

ಕಂತುಗಳ ಅವಧಿ ಇತ್ಯಯ ದಿ) ಮರುಪಾವತ್ತ ವೇಳಾಪ್ಟ್ಯಂತೆ ವಿವರಿಸಲಾಗ್ಯತಾ ದ್. 
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ಗ್ರರ ಹಕರು ಆ ವೇಳಾಪ್ಟ್ ಗೆ ಅನುಸರಿಸದಿದದ ರೆ, ರ್ದಶದ ಕಾನೂನುಗಳಿಗೆ ಅನುಗ್ಯರ್ವಾಗಿ ನದಿೆಷ್  

ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆ ಅನುಸರಿಸಲಾಗ್ಯತಾ ದ್. ಈ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ನೀಟಸ್ ಕಳುಹಿಸುವುದು, 

ವೈಯಕ್ರತ ಕ ಭೇಟ ನಿೀಡುವುದು ಹಾಗೂ ಭದರ ತಾ ಆಸಿತ ಯ ವಶಪಡಿಸಿಕೊಳುು ವುದು ಸೇರಿರಬಹುದು. 
 

ಐಕೆಎಫ್ ಫೈನನ್್ಸನ ಬಾಕ್ರ ಸಂಗರ ಹಣೆಯ ನೋತ್ತ ಶಿಷಟ ತೆ, ನಾಾ ಯಯುತ ನಡೆ ಮ್ತ್ತತ  ಮ್ನವರಿಕೆ 

ಮೇಲ್ ಆರ್ಧರಿತವಾಗಿದ್. ಇದು ಗ್ರರ ಹಕರ ವಿಶ್ವವ ಸ ಮತುಾ  ದಿೋಘೆಕಾಲ್ಲಕ ಸಂಬಂಧವನುು  ವೃದಿಧ ಸುತಾ ದ್. 

ಐಕೆಎಫ್ ಫೈನನ್್ಸನ ಸಿಬಬ ಾಂದಿ ಅರ್ವಾ ಅಧಿಕೃತ ಪ್ರ ತ್ತನಧಿಗಳ್ಳ ಬಾಕ್ರ ಸಂಗರ ಹಣೆ/ಆಸಿಾ  

ವಶಪ್ಡಿಸಿಕೊಳು ಲು ಬಂದಾಗ, ತಮಮ  ಗ್ಯರುತನುು  ತೋರಿಸಬೇಕು ಹಾಗೂ ಬೇಡಿಕೆಯ ಮೇರೆಗೆ ಅಧಿಕಾರ 

ಪತರ  ಮ್ತ್ತತ  ಗುರುತಿನ ಚಿೀಟಯನುು  ಪ್ರ ದಶ್ೆಸಬೇಕು. 

ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಬಾಕ್ರಗಳ ಬಗೆೆ  ಸಂಪೂರ್ೆ ಮಾಹಿತ್ತ ನೋಡಿ, ಪಾವತ್ತಗ್ರಗಿ ಸ್ತಕಷ್್ಟ  ಸಮಯದ ನೋಟಸ್ಟ 

ನೋಡಲು ಪ್ರ ಯತ್ತು ಸಲಾಗ್ಯತಾ ದ್. 

 

ಸ್ತಲದ ಮರುಪಾವತ್ತಯಲಿ್ಲ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಾಂದ ಡಿೋಫಾಲ್್  ಆಗಿದಲಿ್ಲ , ಐಕೆಎಫ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಮ್ತ್ತತ /ಅರ್ಥವಾ 

ಅದರ ಪರ ತಿನಿಧಿಗಳು: 
 

⮚ ಸ್ತಮಾನಯ ವಾಗಿ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಅವರು ಸೂಚಿಸಿದ ಸಥ ಳದಲಿ್ಲ  ಸಂಪ್ಕ್ರೆಸುತ್ಯಾ ರೆ; 

ಸೂಚಿಸದಿದದ ಲಿ್ಲ , ವಾಸಸಥ ಳದಲಿ್ಲ  ಹಾಗೂ ಅಲಿ್ಲ  ಸಿಗದಿದದ ರೆ ಉದೊಯ ೋಗ/ವಾಯ ಪಾರದ ಸಥ ಳದಲಿ್ಲ  

ಸಂಪ್ಕ್ರೆಸುತ್ಯಾ ರೆ. 

⮚ ಮದಲ ಭೇಟಯಲಿ್ಲಯೇ ತಮಮ  ಗ್ಯರುತು ಹಾಗೂ ಪ್ರ ತ್ತನಧಿಸುವ ಅಧಿಕಾರವನುು  

ತೋರಿಸುತ್ಯಾ ರೆ. 

⮚ ಗ್ರರ ಹಕರ ಗೌಪಾ ತೆಯನುು  ಗೌರವಿಸುತಾತ ರೆ. 

⮚ ನೋಟಸ್ಟ ಕಳ್ಳಹಿಸುವುದು ಅರ್ವಾ ವೈಯಕ್ರಾ ಕ ಭೇಟಗಳ ಮೂಲಕ ಬಾಕ್ರ ಕುರಿತು 

ನೆನಪಿಸುತ್ಯಾ ರೆ. 

⮚ ಬಾಕ್ರಗಳ ಬಗೆೆ  ಸಂಪೂರ್ೆ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು  ಒದಗಿಸುತ್ಯಾ ರೆ ಮತುಾ  ಪಾವತ್ತಗ್ರಗಿ ಸ್ತಕಷ್್ಟ  

ನೋಟಸ್ಟ ನೋಡುತ್ಯಾ ರೆ. 

⮚ ಕಾನೂನುಬದಧ ವಾಗಿ ಸಿಥ ರ/ಚರಾಸಿಾ  ಆಸಿಾ ಗಳನುು  ವಶಪ್ಡಿಸಿಕೊಳ್ಳು ತ್ಯಾ ರೆ. 

⮚ ಬಾಕ್ರ ಸಂಗರ ಹಣೆ/ಆಸಿಾ  ವಶಪ್ಡಿಸಿಕೊಳ್ಳು ವ ಸಂದಭ್ೆದಲಿ್ಲ  ಅಸಭಾ  ಭಾಷೆ, ಬಲಪರ ಯೀಗ 

ಮಾಡಬಾರದು. 

⮚ ಸ್ತಮಾನಯ ವಾಗಿ ಬೆಳಗೆೆ  7.00 ಗಂಟ್ಟಯಿಾಂದ ಸಂಜೆ 7.00 ಗಂಟ್ಟಯವರೆಗೆ ವಾಸಸಥ ಳ ಅರ್ವಾ 

ವಯ ವಹಾರ ಸಥ ಳದಲಿ್ಲ  ಸಂಪ್ಕ್ರೆಸುತ್ಯಾ ರೆ; ಆದರೆ ಗ್ರರ ಹಕರ ವೃತ್ತಾ /ವಾಯ ಪಾರದ ವಿಶೇಷ 

ಪ್ರಿಸಿಥ ತ್ತಯಲಿ್ಲ  ಬೇರೆ ಸಮಯವೂ ಇರಬಹುದು. 

⮚ ಗ್ರರ ಹಕರು ನದಿೆಷ್  ಸಮಯ ಅರ್ವಾ ಸಥ ಳದಲಿ್ಲ  ಕರೆ/ಸಂಪ್ಕೆ ಬೇಡವೆಾಂದು ಹೇಳಿದರೆ, 

ಸ್ತಧಯ ವಾದಷ್್ಟ  ಗೌರವಿಸಲಾಗ್ಯತಾ ದ್. 

⮚ ಕಾಲ ಹಾಗೂ ಕರೆಗಳ ವಿವರಗಳು ಮ್ತ್ತತ  ಸಂಭಾಷಣೆಯ ವಿಷಯಗಳನುು  

ದಾಖಲಿಸುತಾತ ರೆ. 

⮚ ಬಾಕ್ರಗಳ ಬಗೆೆ  ತಕರಾರು ಅರ್ವಾ ಭಿನು ಭಿಪಾರ ಯಗಳನುು  ಪ್ರಸಪ ರ ಒಪಿಪ ಕೊಳ್ಳು ವ 

ರಿೋತ್ತಯಲಿ್ಲ  ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ಸಹಕರಿಸುತ್ಯಾ ರೆ. 

⮚ ಗ್ರರ ಹಕರ ಸಥ ಳಗಳಿಗೆ ಭೇಟ ನೋಡುವಾಗ ಸಭಾ ತೆ ಮ್ತ್ತತ  ಶಿಸತ ನುು  ಪಾಲ್ಲಸುತ್ಯಾ ರೆ. 

⮚ ಕುಟಾಂಬದಲಿ್ಲ  ದುುಃಖ್ದ ಸಂದಭ್ೆ (ಮರರ್, ದುರಂತ) ಗಳಲಿ್ಲ  ಬಾಕ್ರ ಸಂಗರ ಹಣೆಗ್ರಗಿ ಭೇಟ 

ನೋಡುವುದಿಲಿ . 
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⮚ ಯಾವುರ್ದ ಶಾರಿೀರಿಕ ಸಂಪಕೇ, ಅಸಭಾ  ಪರ ಸಾತ ಪಗಳು, ಲುಂಗಿಕ ಟೀಕೆಗಳು ಅರ್ಥವಾ 

ಅಪ್ರರ ಯ ನಡವಳಿಕೆಗಳು (ರ್ದಹಭಾಷೆ, ಮಾತು, ಕ್ರರ ಯೆಗಳ್ಳ) ಮಾಡಲಾಗ್ಯವುದಿಲಿ  – ಗ್ರರ ಹಕರ 

ಲ್ಲಾಂಗಭೇದವನುು  ಲ್ಕ್ರಕ ಸದ್. . 

 

14. ಗ್ರರ ಹಕರ ದೂರುಗಳ್ಳ ಮತುಾ  ಪ್ರಿಹಾರ ವಯ ವಸ್ಥ   
 

ಐಕೆಎಫ್ ಫೈನನ್್ಸ  ಕೆಳಗಿನ ಕರ ಮಗಳನುು  ಅನುಸರಿಸುತಾ ದ್: 
 
 

⮚ ಪ್ರ ತ್ತಯಾಂದು ಕಚೇರಿಗಳಲಿ್ಲ  ದೂರುಗಳನುು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಲು, ದಾಖಲಿಸಲು ಮ್ತ್ತತ  

ಪರಿಹರಿಸಲು ವಾ ವಸೆ್ಥ  ಮ್ತ್ತತ  ವಿಧಾನ ಇರುತಾ ದ್. 

⮚ ಗ್ರರ ಹಕರಿಾಂದ ಲೇಖಿಯಾಗಿ ದೂರು ಬಂದರೆ, ಐಕೆಎಫ್ ಒಾಂದು ವಾರದೊಳಗೆ 

ಸಿವ ೋಕೃತ್ತ/ಪ್ರ ತ್ತಕ್ರರ ಯೆ ಕಳ್ಳಹಿಸಲು ಪ್ರ ಯತ್ತು ಸುತಾ ದ್. ಆ ಸಿವ ೋಕೃತ್ತಯಲಿ್ಲ  ದೂರು ಪ್ರಿಹರಿಸುವ 

ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು ಮ್ತ್ತತ  ಹುದ್ದ ಯನುು  ಸೂಚಿಸಬೇಕು. ದೂರು ಐಕೆಎಫ್ನ 

ಸಹಾಯವಾಣಿ ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖ್ಯಾ  ಅರ್ವಾ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವಾ ಸಂಖೆಯ ಯಲಿ್ಲ  ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದರೆ, 

ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ದುರು ನೀುಂದಣಿ ಸಂಖ್ಯಾ  ನೋಡಲಾಗ್ಯತಾ ದ್ ಮತುಾ  ಸಮಂಜಸವಾದ 

ಅವಧಿಯಳಗೆ ಪ್ರ ಗತ್ತಯ ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತ್ತ ನೋಡಲಾಗ್ಯತಾ ದ್. 

⮚ ವಿಚಾರವನುು  ಪ್ರಿಶ್ೋಲ್ಲಸಿದ ನಂತರ, ಐಕೆಎಫ್ ಫೈನನ್್ಸ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತನು  ಅುಂತಿಮ್ 

ಪರ ತಿಕ್ರರ ಯೆಯನುು  ಕಳ್ಳಹಿಸುತಾ ದ್ ಅರ್ವಾ ಪ್ರ ತ್ತಕ್ರರ ಯಿಸಲು ಹೆಚಿು ನ ಸಮಯ ಬೇಕಾದ 

ಕಾರರ್ವನುು  ವಿವರಿಸುತಾ ದ್. ಸ್ತಮಾನಯ ವಾಗಿ ದೂರು ಬಂದ ದಿನದಿಾಂದ ಆರು 

ವಾರಗಳೊಳಗೆ ಪರ ತಿಕ್ರರ ಯಿಸಲು ಪರ ಯತಿು ಸಲಾಗುತತ ದ್. ಗ್ರರ ಹಕರು ಇನೂು  

ತೃಪ್ಾ ರಾಗದಿದದ ರೆ, ತಮಮ  ದೂರುವನುು  ಮುಾಂದಕೆಕ  ಹೇಗೆ ತೆಗೆದುಕೊಾಂಡು ಹೊೋಗ್ಯವುದು 

ಎಾಂಬುದರ ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತ್ತ ನೋಡಲಾಗ್ಯತಾ ದ್. 

⮚ ದೂರು ಪ್ರಿಹಾರ ಕರ ಮದ ವಿವರಗಳನುು  (ಉದಾಹರಣೆ: ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ, ಸಂಪಕೇ 

ವಿವರಗಳು, ಸಮ್ಸ್ಥಾ  ಪರಿಹರಿಸುವ ಅವಧಿ, ಎಸೆಲೇಶನ್ಸ ಮೆಟರ ಕ್್ಸ ) ಕಂಪ್ನಯ ವೆಬ್

ಸೈಟ್ನಲಿಲ  ಪರ ಕಟಸಲಾಗುತತ ದ್ ಮತುಾ  ಎಲಿ  ಕಚೇರಿಗಳ್ಳ/ಶ್ವಖೆಗಳಲಿ್ಲ  ಸಪ ಷ್ ವಾಗಿ 

ಪ್ರ ದಶ್ೆಸಲಾಗ್ಯತಾ ದ್. ಕಂಪ್ನಯಿಾಂದ ಒಾಂದು ತ್ತಾಂಗಳಳಗೆ ಪ್ರ ತ್ತಕ್ರರ ಯೆ ಬರದಿದದ ರೆ ಅರ್ವಾ 

ಪ್ರ ತ್ತಕ್ರರ ಯೆಯಿಾಂದ ತೃಪಿಾ ಯಾಗದಿದದ ರೆ, ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಮ  ದೂರುವನುು  ಭಾರತಿೀಯ 

ರಿಸರ್ವೇ ಬ್ಾ ುಂಕ್ಸ (RBI) ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಕುಂದರ  ಅರ್ವಾ ನಾಾ ಷನಲ್ ಹೌಸಿುಂಗ್ 

ಬ್ಾ ುಂಕ್ಸ (NHB) GRIDS ಪೀರ್ೇಲ್ ಮೂಲಕ ಆನ್ಸಲನ್ಸನಲಿ್ಲ  ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು ಎಾಂದು 

ಸಪ ಷ್ ವಾಗಿ ತ್ತಳಿಸಲಾಗ್ಯತಾ ದ್. 

⮚ ಸ್ತಮಾನಯ ವಾಗಿ, ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಮ  ದೂರುಗಳನುು  ಸಲಿ್ಲಸಲು ಒುಂದು ತಿುಂಗಳ ಅವಧಿ 

ನೋಡಲಾಗ್ಯತಾ ದ್. ದೂರು ಪ್ರಿಹಾರ ಕರ ಮ ಮತುಾ  ಪ್ರ ತ್ತಕ್ರರ ಯೆ ನೋಡಲು ನಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ 

ಸಮಯಾವಧಿಯನುು  ಕಂಪ್ನಯ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿಲ  ಪರ ಕಟಸಲಾಗುತತ ದ್. 

⮚ ಗ್ರರ ಹಕರಿಾಂದ ಬಂದ ಲುಂಗಿಕ ಕ್ರರುಕುಳ ಸಂಬಂಧಿತ ದೂರುಗಳು ಸಹ ಗ್ರರ ಹಕ ದೂರು 

ಪ್ರಿಹಾರ ವಯ ವಸ್ಥ ಯಲಿ್ಲಯೇ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗ್ಯತಾ ವೆ. ತನಖಾ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆ ಮತುಾ  ಶ್ಸುಾ  
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ಕರ ಮಗಳನುು  POSH ನಿೀತಿ (Prevention of Sexual Harassment Policy) ಪ್ರ ಕಾರ 

ಕೈಗೊಳು ಲಾಗ್ಯತಾ ದ್. 

⮚ ಐಕೆಎಫ್ ಫೈನನ್್ಸ , ನಾಾ ಯಸಮ್ಮ ತ ಅಭಾಾ ಸಗಳ ಸಂಹಿತೆ (Fair Practices Code) 

ಅನುಸರಣೆ ಹಾಗೂ ದೂರು ಪ್ರಿಹಾರ ವಯ ವಸ್ಥ ಯ ಕಾಯೆನವೆಹಣೆಯ ಅವಧಿ 

ಪ್ರಿಶ್ೋಲನೆಗ್ರಗಿ ನವೆಹಣೆಯ ವಿವಿಧ ಹಂತಗಳಲಿ್ಲ  ಸಮ್ಯಕಾಲಿಕ ವಿಮ್ರ್ಶೇ ನಡೆಸುತಾ ದ್. 

15. ಠೇವಣಿ ಖಾತೆಗಳ್ಳ 
 

ಕಂಪ್ನಯು ಪ್ರ ಸುಾ ತ ಸ್ತವೆಜನಕರಿಾಂದ ಯಾವುರ್ದ ಠೇವಣಿಗಳನುು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವುದಿಲಲ . ಆದಾಗೂಯ , 

ಭ್ವಿಷಯ ದಲಿ್ಲ  ಐಕೆಎಫ್ ಫೈನನ್್ಸ  ತನು  ವಿವಿಧ ಠೇವಣಿ ಯೀಜನೆಗಳನುು  ಪಾರ ರಂಭಿಸಿದಲಿಲ , 

ಅವುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ಮಾಹಿತ್ತಗಳನುು  (ಬಡಿಿ ದರ, ಬಡಿಿ  ಲ್ಕಕ  ಹಾಕುವ ವಿರ್ಧನ, ಠೇವಣಿ 

ಅವಧಿ ನಯಮಗಳ್ಳ, ಮುಾಂಗಡ ಹರ್ ಹಿಾಂತೆಗೆದುಕೊಳ್ಳು ವಿಕೆ, ನವಿೋಕರರ್, ಠೇವಣಿ ವಿರುದಧ  ಸ್ತಲದ 

ಸೌಲಭ್ಯ , ನಮನರ್ದೆಶನ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳ್ಳ ಇತ್ಯಯ ದಿ) ಸ್ತಲ ಉತಪ ನು ಗಳಿಗೆ ಅನವ ಯಿಸುವ ರಿೋತ್ತಯಲಿ್ಲಯೇ 

ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸಲಾಗ್ಯತಾ ದ್. 

 

16. ಸ್ತಮಾನಯ   
 

ಐಕೆಎಫ್ ಫೈನನ್್ಸ  ಹಿೋಗೆ ಮಾಡಲ್ಲದ್: 
 

⮚ ಸ್ತಲ ಅರ್ಜೆಯಲಿ್ಲ  ಗ್ರರ ಹಕರು ನೋಡಿರುವ ವಿವರಗಳನುು  ಪ್ರಿಶ್ೋಲ್ಲಸಲು, ಅಗತಯ ವಿದದ ಲಿ್ಲ , 

ಗ್ರರ ಹಕರ ನವಾಸ/ ವಯ ವಹಾರ ಸಥ ಳಗಳಿಗೆ ನೇರ ಭೇಟ ನೋಡುವುದು ಅರ್ವಾ ವಯ ವಹಾರ/ ನವಾಸ 

ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖೆಯ ಗಳ ಮೂಲಕ ಸಂಪ್ಕ್ರೆಸುವುದು, ಅರ್ವಾ ಈ ಉದ್ದ ೋಶಕಾಕ ಗಿ ನೇಮಸಲಾದ 

ಏಜೆನ್ ಗಳ ಮೂಲಕ ಪ್ರಿಶ್ೋಲ್ಲಸುವುದು. 

⮚ ಗ್ರರ ಹಕರಿಾಂದ ಬಂದ ಸಾಲ ಖಾತೆ ವಗಾೇವಣೆ ವಿನಂತಿಗೆ, ವಿನಂತ್ತ ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ 

ದಿನಾಂಕದಿಾಂದ 21 ದಿನಗಳಳಗೆ ಪ್ರ ತ್ತಕ್ರರ ಯೆ ನೋಡುವುದು. ಸ್ತಮಾನಯ  ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆಯಲಿ್ಲ , ಸ್ತಲ 

ಖಾತೆ ವಗ್ರೆವಣೆಯ ವಿನಂತ್ತಗಳನುು  ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆಗೊಳಿಸುವುದು. 

⮚ ಗ್ರರ ಹಕರ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲನ ಯಾವುರ್ದ ವಯ ವಹಾರವನುು  ಐಕೆಎಫ್ ಫೈನನ್್ಸ  ತನಖೆ 

ನಡೆಸಬೇಕಾದರೆ, ಮತುಾ  ಅಗತಯ ವಿದದ ಲಿ್ಲ  ಪ್ರಲ್ಲೋಸ್ಟ/ ಇತರ ತನಖಾ ಸಂಸ್ಥ ಗಳಾಂದಿಗೆ 

ಸಹಕರಿಸಬೇಕಾದರೆ, ಗ್ರರ ಹಕರು ಸಹಕರಿಸಲು ಸೂಚಿಸಲಾಗ್ಯವುದು. 

⮚ ಗ್ರರ ಹಕರು ಮೀಸ ಮಾಡುವುದು, ಲಂಚ/ ಕಳು ತನ ಅರ್ಥವಾ ಇತರ ದುರುದ್ದ ೀಶಿತ 

ಕೃತಾ ಗಳಲಿಲ  ತೊಡಗುವುದು ಕಂಡುಬಂದರೆ, ಅವರ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲನ ಎಲಿಾ  ನಷ್ ಗಳಿಗೆ ಅವರು 

ತ್ಯವು ಹೊಣೆಗ್ರರರಾಗ್ಯತ್ಯಾ ರೆ ಎಾಂದು ತ್ತಳಿಸುವುದು. ಜೊತೆಗೆ, ಗ್ರರ ಹಕರು ಸಮಂಜಸವಾದ 

ಜಾಗರ ತೆ ವಹಿಸದ್ ನಡೆದುಕೊಾಂಡು ನಷ್  ಉಾಂಟಾದರೆ, ಆ ನಷ್ ಕೂಕ  ಗ್ರರ ಹಕರೇ 

ಹೊಣೆಗ್ರರರಾಗಿರುತ್ಯಾ ರೆ ಎಾಂದು ತ್ತಳಿಸುವುದು. 
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⮚ ಉತಪ ನು ಗಳ್ಳ ಮತುಾ  ಸೇವೆಗಳ ಬಗೆೆ  ಮಾಹಿತ್ತಯನುು  ಹಿಾಂದಿ, ಇಾಂಗಿಿಷ್ ಅರ್ವಾ ಸಥ ಳಿೋಯ 

ಭಾಷೆಗಳಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸುವುದು. 

⮚ ಸ್ತಲ ನೋಡುವ ವಿಷಯದಲಿ್ಲ  ಲಿುಂಗ, ಜಾತಿ, ಧಮ್ೇ ಆರ್ಧರದ ಮೇಲ್ ಭೇದಭಾವ ತೋರದ್ 

ನಡೆದುಕೊಳ್ಳು ವುದು. ಆದರೆ, ಸಮಾಜದ ವಿಭಿನು  ವಗೆಗಳಿಗೆ ಉದ್ದ ೋಶ್ತ ಯೋಜನೆಗಳಲಿ್ಲ  

ಭಾಗವಹಿಸಲು ಅರ್ವಾ ಅಾಂರ್ ಯೋಜನೆಗಳನುು  ರೂಪಿಸಲು ಅವಕಾಶ ಇರುವುದು. 

⮚ ಪೂವೇ ಪಾವತಿ (Prepayment) ಅರ್ಥವಾ ಪೂವೇ ಮಚ್ಚು ವಿಕೆ (Pre-closure) ಶುಲೆ ಗಳು, 

ಗ್ರರ ಹಕರು ಪ್ಡೆದಿರುವ ಉತಪ ನು ದ ಆರ್ಧರದ ಮೇಲ್ ಅನವ ಯವಾಗ್ಯತಾ ವೆ ಮತುಾ  RBI 

ಕಾಲಾನುಗ್ಯರ್ವಾಗಿ ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುವ ಮಾಗೆಸೂಚಿಗಳ್ಳ ಮತುಾ  ನೋತ್ತಗಳ ಪ್ರ ಕಾರ ಇರುತಾ ವೆ. 

⮚ ಈಗಿರುವ ಸ್ತಲ ಮತುಾ  ಭ್ದರ ತ್ಯ ದಾಖ್ಲ್ಗಳ ಜೊತೆಗೆ, ಅತಾ ುಂತ ಮಖಾ ವಾದ ಷರತ್ತತ ಗಳು 

ಮ್ತ್ತತ  ನಿಯಮ್ಗಳನುು  ಒಳಗುಂಡಿರುವ ಪರ ತೆಾ ೀಕ ದಾಖಲೆಗಳನುು  ಪ್ಡೆಯುವುದು. 

⮚ ಈ ನಡವಳಿಕಾ ಸಂಹಿತೆಯನುು  (Code) ಜನಪಿರ ಯಗೊಳಿಸುವುದು: 

 ಪ್ರ ಸುಾ ತ ಹಾಗೂ ಹೊಸ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಇಮೇಲ್ ಅರ್ವಾ ಅಾಂಚೆ ಮೂಲಕ ಇದರ 

ಪ್ರ ತ್ತಯನುು  ನೋಡುವುದು. 

 ಗ್ರರ ಹಕರು ಕೇಳಿದಾಗ ಕಾಂಟರ್ನಲಿ್ಲ , ಅರ್ವಾ ಇಮೇಲ್/ ಅಾಂಚೆ ಮೂಲಕ ಇದರ 

ಪ್ರ ತ್ತಯನುು  ಒದಗಿಸುವುದು. 

 ಪ್ರ ತ್ತಯಾಂದು ಶ್ವಖೆಯಲಿ್ಲ  ಮತುಾ  ಕಂಪ್ನಯ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  ಈ ಸಂಹಿತೆಯನುು  

ಲಭ್ಯ ವಾಗ್ಯವಂತೆ ಮಾಡುವುದು. 

 ಪ್ರ ತ್ತಯಬಬ  ನೌಕರರೂ ಈ ಸಂಹಿತೆಯನುು  ತ್ತಳಿದಿರಲು ಹಾಗೂ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ 

ಸಮಪ್ೆಕವಾಗಿ ವಿವರಿಸಲು ತರಬೇತ್ತ ನೋಡುವುದು. 

ಐಕೆಎಫ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ನಿರ್ದೇಶಕರ ಮಂಡಳಿ, ನಧಿಗಳ ವೆಚು , ಅಾಂಚ್ಚ (margin), ಹಾಗೂ 

ಅಪಾಯ ಪಿರ ೋಮಯಂ ಮದಲಾದ ಅಾಂಶಗಳನುು  ಪ್ರಿಗಣಿಸಿ ಬಡಿಿ ದರ ಮಾದರಿಯನುು  

ರೂಪ್ರಸಿ, ಸ್ತಲ ಮತುಾ  ಮುಾಂಗಡಗಳಿಗೆ ವಿಧಿಸಬೇಕಾದ ಬಡಿಿ ದರವನುು  ನಧೆರಿಸುತಾ ದ್. 

 

17. ಕಚೇರಿ ಮುಚ್ಚು ವಿಕೆ / ಸಥ ಳ ಬದಲಾವಣೆ 
 

ಐಕೆಎಫ್ ಫೈನನ್್ಸನ ಯಾವುರ್ದ ಕಚೇರಿಯನುು  ಸಥ ಳಾಾಂತರಿಸುವುದಾದರೂ ಅರ್ವಾ 

ಮುಚ್ಚು ವುದಾದರೂ, ಆ ಕಚೇರಿಯಾಂದಿಗೆ ಸಂಬಂಧ ಹೊಾಂದಿರುವ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸಮಪ್ೆಕವಾದ 

ಮುನು ೋಟಸ್ಟ (ಸೂಚನೆ) ನೋಡಲಾಗ್ಯವುದು. 

 

ಐಕೆಎಫ್ ಫೈನನ್್ಸನ ನರ್ದೆಶಕರ ಮಂಡಳಿ ನವೆಹಣೆಯ ವಿವಿಧ ಹಂತಗಳಲಿ್ಲ  

ನಾಾ ಯಸಮ್ಮ ತ ಆಚಾರ ಸಂಹಿತೆಯ (Fair Practices Code) ಅನುಸರಣೆಯನುು  

ನಿಯಮಿತವಾಗಿ ಪರಿಶಿೀಲಿಸುವ ವಾ ವಸೆ್ಥಯನುು  ಹೊಾಂದಿರುತಾ ದ್. ಇಾಂತಹ ಪ್ರಿಶ್ೋಲನೆಗಳ 
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ಸಂಗರ ಹಿತ ವರದಿಯನುು , ಮಂಡಳಿ ಸೂಚಿಸಿದಂತೆ, ನಯಮತ ಅವಧಿಗಳಲಿ್ಲ  ಮಂಡಳಿಗೆ 

ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು. 

ಈ ದಾಖ್ಲ್ಗಳಲಿ್ಲ  ಒಳಗೊಾಂಡಿರುವ ಮಾಹಿತ್ತಯು ಐಕೆಎಫ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಲಿಮಿಟೆಡ್ಗೆ 

ಸೇರಿದದಾದ ಗಿದುದ , ಪೂರ್ೆವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಭಾಗಶಃ ನಕಲ್ಲಸುವುದು, ಬಳಸುವುದು ಅರ್ವಾ 

ಬಹಿರಂಗಗೊಳಿಸುವುದು, ಸಂಗರ ಹಣೆ ವಯ ವಸ್ಥ ಯಲಿ್ಲ  ಇಡುವುದು ಅರ್ವಾ ಯಾವುರ್ದ 

ಮಾಧಯ ಮದ ಮೂಲಕ (ಇಲ್ಕ್ಾ ಾನಕ್, ಮೆಕಾನಕಲ್, ಮುದರ ರ್, ಧವ ನಮುದರ ರ್ ಅರ್ವಾ ಇತರೆ 

ಯಾವುರ್ದ ವಿರ್ಧನ) ಪ್ರ ಸ್ತರ ಮಾಡುವುದನುು , ಪೂವೆ ಲ್ಲಖಿತ ಅನುಮತ್ತಯಿಲಿದ್, 

ಮಾಡಲಾಗ್ಯವುದಿಲಿ . 

 

18. ಉತಪ ನು ವಾರು ಬಡಿಿ ದರ ರ್ಶರ ೋಣಿ 
 

ಮ್ ಸಂಖ್ಯಾ  ಉತಪ ನು  ಬಡಿಿ ದರ ರ್ಶರ ೀಣಿ 

1 ವಾಣಿಜಯ  ವಾಹನಗಳ್ಳ ಗರಿಷಠ  28% ವರೆಗೆ 

2 ಕಾರುಗಳ್ಳ ಮತುಾ  ಯೂಟಲ್ಲಟ ವಾಹನಗಳ್ಳ ಗರಿಷಠ  28% ವರೆಗೆ 

3 ವಸುಾ  ನವೆಹಣೆ ಮತುಾ  ನಮಾೆರ್ ಉಪ್ಕರರ್ಗಳ್ಳ ಗರಿಷಠ  28% ವರೆಗೆ 

4 ಟಾರ ಕ್ ರ್ಗಳ್ಳ ಮತುಾ  ಕೃಷ್ ಉಪ್ಕರರ್ಗಳ್ಳ ಗರಿಷಠ  30% ವರೆಗೆ 

5 ಎರಡು ಮತುಾ  ಮೂರು ಚಕರ ದ ವಾಹನಗಳ್ಳ ಗರಿಷಠ  30% ವರೆಗೆ 

6 ವಿಮಾ ಹರ್ಕಾಸು ಗರಿಷಠ  30% ವರೆಗೆ 

7 ಎನ್ಸಬಿಎಫ್ಸಿಗಳಿಗೆ (NBFCs) ಅವಧಿ ಸ್ತಲಗಳ್ಳ ಗರಿಷಠ  18% ವರೆಗೆ 

8 ಎಾಂಎಸ್ಟಎಾಂಇ (MSME) ಸ್ತಲಗಳ್ಳ ಗರಿಷಠ  24% ವರೆಗೆ 

 

ಸೂಚನೆ (NB): 

 ಮೇಲಕ ಾಂಡ ಎಲಿಾ  ಬಡಿಿ ದರ ರ್ಶರ ೋಣಿಗಳ್ಳ ಕೇವಲ ಸೂಚಕ (Indicative) ಮಾತರ ವಾಗಿದುದ , 

ಇವು ವಾಷ್ೆಕ್ರೋಕೃತ (Annualized) ಆಗಿರುತಾ ವೆ. 

 ನಜವಾದ ಸ್ತಲದ ಬಡಿಿ ದರವು ಪರ ತಿ ಪರ ಕರಣದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ (Case to case basis) 

ಬದಲಾಗಬಹುದು. 

 ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಸೇವಾ ತೆರಿಗೆ / ಜಿಎಸ್ಟ ಮ್ತ್ತತ  ಇತರೆ ಸ್ಥಸ್ಗಳನುು  ಅನವ ಯವಾಗ್ಯವಂತೆ 

ವಿಧಿಸಲಾಗ್ಯತಾ ದ್. 

ಈ ಬಡಿಿ ದರ ಮತುಾ  ಶುಲಕ ಗಳ್ಳ ನಮಮ  ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  ಪ್ರ ಕಟಸಿರುವ FPC (Fair Practices 

Code) ನಿೀತಿಯ ಪ್ರ ಕಾರ ಇರುತಾ ವೆ: 

🔗 https://ikffinance.com/fpc.php#productWiseInterestRange 

 

 

https://ikffinance.com/fpc.php#productWiseInterestRange


 

ಐಕೆಎಫ್ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

P a g e  15 | 15 
 

 

ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸೂಚನೆ 

⮚ RBI (ಭಾರತ್ತೋಯ ರಿಸರ್ವೆ ಬಾಯ ಾಂಕ್) NBFC ಅಾಂಬುಡ್್ಮನ್ಸ ಯೋಜನೆಯನುು  ಜಾರಿಗೆ 

ತಂದಿದ್. ಸಂಸ್ಥ ಯ ಅಧಿಕಾರಿಗಳಾಂದಿಗೆ ನಮಮ  ವಯ ವಹಾರದಲಿ್ಲ  ಯಾವುರ್ದ ದೂರು ಇದದ ಲಿ್ಲ , 

ದಯವಿಟ್  ಕೆಳಗಿನ ನೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿರನುು  ಸಂಪ್ಕ್ರೆಸಬಹುದು. 

IKF Financeನ ನೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ 

ಕೆ. ಎಸ್ಟ. ಎಸ್ಟ. ಪ್ರ ಸನು  ಕೃಷಣ  

ಲಾಯ ಾಂಡ್ ಫೋನ್ಸ ಸಂಖೆಯ : 0866-2474644, 2474633 

ಇ-ಮೇಲ್: nodalofficer@ikffinapp.com 

⮚ ಒಾಂದು ತ್ತಾಂಗಳ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  ನಮಮ  ದೂರು ಪ್ರಿಹಾರವಾಗದಿದದ ಲಿ್ಲ , ದಯವಿಟ್  

ನಯಂತರ ಣಾಧಿಕಾರಿಯನುು  (Regulator) ಸಂಪ್ಕ್ರೆಸಬಹುದು. 

ಭಾರತಿೀಯ ರಿಸರ್ವೇ ಬ್ಾ ುಂಕ್ಸ – ಅಧಿಕಾರಿ ಇನ್ಸ-ಚಾರ್ಜೇ 

ಫೋನ್ಸ ಸಂಖೆಯ : 0866-2523410 

ಇ-ಮೇಲ್: dosapro@rbi.org.in 

 

      

 

 

 


